GUIDE

des membres
des coopératives
d'habitation

2022 | 2023

== Bottin de fournisseurs
fhcq.coop/bottin

(.\}1 FHCO

FEDERATION DE L’'HABITATION
COOPERATIVE DU QUEBEC



mbm

gestion parasitaire

AVANTAGES COOP

Leader en extermination
et salubrité

Fournisseur privilégié
de la FHCQ

Notre équipe de spécialistes
certifiés est la pour prendre
la situation en main

Laissez nos professionnels
s’occuper de tout et enrayez
le probléme pour de bon!

Bénéficiez d'un rabais de 10 % a 20 % sur
les traitements contre blattes (coquerelles),
fourmis, punaises de lit, souris et bien d’autres.

Chez MBM, I'’humain
et I'environnement
sont au ccaur

de nos priorités.

1844 690-3434
514 924-6014
mbmextermination.com
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Parce que chaque étre vivant mérite d’étre traité
de la bonne fagon...

GUIDE DES MEMBRES
de la FHCQ

Ce guide est un outil pratique a I'intention des membres
des coopératives d’habitation affiliées a la FEdération
de I’habitation coopérative du Québec (FHCQ).

Il propose un survol des diverses facettes du réle de la
Fédération, une organisation démocratique vouée au soutien,
a la promotion et a la défense de I’habitation coopérative.

Vous y trouverez des renseignements utiles sur les services,
outils, ressources et avantages que vous confére votre
adhésion.

Le guide intégre le bottin de fournisseurs pour les coopératives
d’habitation, un outil publicitaire regroupant les offres
d’annonceurs souhaitant développer ou poursuivre des
relations d’affaires avec des coopératives d’habitation
comme la vétre.
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LA FHCQ
en bref

Une coop

® Une mission collective
depuis 40 ans

® Une assemblée générale
annuelle

® Un CA composé de neuf
sociétaires des coopératives

membres

Un réle

® Défense et promotion
de I’habitation coopérative
® |Information, formation
et conseils
® Services, outils et avantages
économiques

Un acteur immobilier important

e Actif immobilier combiné des membres = + 1 G$
® Plus grande fédération au Québec
® 480 coopératives d’habitation
[ ]
[ ]

13 000 logements
25 000 personnes
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LA FHCQ
en bref

Une présence
a l'échelle québécoise

® En 2020, la FECHIMM
est devenue la FHCQ
pour refléter |
I’élargissement
de son territoire
a I’échelle du Québec.

La plus grande équipe
de professionnel.le.s
de I'habitation coopérative

® 30 personnes dédiées au soutien
a I’habitation coopérative

® Connaissance fine des enjeux
et du cadre juridique de
I’habitation coopérative

e Un appui sur les plans
associatif, immobilier
et financier

o

Pour nous joindre

7000, avenue du Parc, bureau 206, Montréal (Québec) H3N 1X1
T 514 843-6929 F 514 843-5241 Sans frais : 1 833 333-6929
info@fhcq.coop fhcg.coop
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Journée nationale de la vérité

et de la réconciliation

OCTOBRE

1°" octobre Journée internationale des ainé.e.s

3 octobre Journée internationale de I’habitat

16 au 22 octobre = Semaine de la coopération

NOVEMBRE

6 novembre Retour a I’heure normale (remplacer
la pile des détecteurs de fumée)

2 novembre Taxes scolaires (versement 2)

11 novembre
22 novembre

Jour du Souvenir
Journée nationale du logement

DECEMBRE

3 décembre Journée internationale des personnes
handicapées

JANVIER

10 janvier Date limite pour participer au concours
« Contribution hative » en payant la
contribution de membre a la FHCQ

FEVRIER

28 février Date limite pour transmettre les relevés 31
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CALENDRIER
2022-2023
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30 31

MARS

1°" mars Taxes fonciéres (versement 1)

8 mars Journée internationale des femmes

12 mars Passage a I’heure d’été (remplacer la pile
des détecteurs de fumée)

31 mars Date limite pour transmettre les avis
d’augmentation de loyer et de renouvellement
des baux*

AVRIL

30 avril Date limite pour transmettre les états
financiers a la SHQ ou a la SCHL**

MAI

26 et 27 mai Assemblée générale de la FHCQ (a confirmer)

JUIN

1° juin Taxes fonciéres (versement 2)

30 juin Date limite pour la tenue de I'assemblée

générale annuelle de votre coopérative**

Fétes, jours fériés et congés
@ Dates a retenir
* Pour les baux débutant le 1 juillet
** Pour les coopératives dont I'année financiére se termine le 31 décembre
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UNE ORGANISATION
démocratique

Le pouvoir des membres

La FHCQ est une coopérative régie par la Loi sur les
coopératives et ses reéglements généraux. Elle est dirigée
par un conseil d’administration élu par I’lassemblée
générale des membres.

Lassemblée générale

L’assemblée générale des
membres se réunit au moins
une fois par année. Elle définit
les grandes orientations et

fait le point sur les affaires

de la Fédération. Au besoin,

les membres peuvent également
étre convoqués pour une
assemblée extraordinaire (AGE)
par le conseil d’administration ou sur requéte du quart
des membres.

Représentation et droit de vote a I’'assemblée générale
Votre coopérative a droit a deux délégué.e.s par tranche de
cinquante logements jusqu’a un maximum de six délégué.e.s.
Elle dispose d’un maximum de trois droits de vote.

50 101

LOGEMENTS LOGEMENTS
ET MOINS ET PLUS
2 DELEGUE.E.S : 4 DELEGUE.E.S : 6 DELEGUE.E.S :
1 DROIT 2 DROITS 3 DROITS
DE VOTE DE VOTE DE VOTE
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UNE ORGANISATION
démocratique

Vos délégué.e.s sont considérés comme officiels sur
présentation d’un extrait de procés-verbal du conseil

d’administration ou de I’'assemblée générale de votre
coopérative.

Votre délégation peut notamment poser des questions,
soumettre des propositions et voter sur I'ensemble

des propositions a traiter et lors de I’élection du conseil
d’administration.

Le conseil d'administration

Le conseil d’administration de la FHCQ se compose de neuf
personnes choisies parmi les sociétaires des coopératives
membres. Il a pour tache essentielle de veiller a ce que la
Fédération serve au mieux les intéréts des membres dans
le respect des orientations établies par I’assemblée
générale.

Une majorité des postes au conseil d’administration doivent
étre réservés a des administrateur.trice.s de leur coopérative.

O

O

Pour plus d'information

fhcq.coop/fonctionnement-democratique
514 843-6929, poste 1246
info@fhcq.coop

fhea.coop 7



COMITES
participatifs

Deux comités instaurés a la demande de I'assemblée
générale s’activent sur des enjeux spécifiques. Ces comités
sont ouverts a la participation des membres de votre
coopérative.

Le comité femmes

Le comité femmes a pour premier
mandat de mobiliser les résidentes
des coopératives d’habitation afin

de connaitre leurs besoins particuliers
et de déterminer les moyens que

la Fédération peut mettre en ceuvre
pour y répondre. Son principal champ
d’action a ce jour concerne la préven-
tion et I’élimination des violences
faites aux résidentes des coopératives
d’habitation.

Le comité ainé.e.s

Le comité des ainé.e.s a

pour mandat d’étudier les

moyens d’assurer la pérennité

de la gestion des coopératives

dans le contexte du vieillisse-

ment de la population. Pour ce faire, il doit inventorier et
analyser les situations vécues par les membres ainé.e.s
et les solutions trouvées.

Il doit aussi établir un
diagnostic d’ensemble des
enjeux et conséquemment
proposer, en concertation
avec les coopératives, des Fintercoopération?
orientations, des outils et

des propositions d’actions Contactez-nous!
auprés des divers intervenants 514 843-6929, poste 1225
gouvernementaux et

Vous avez des idées
pour enrichir la vie
associative de

la FHCQ et favoriser

associatifs.

Pour plus d'information

fhcq.coop/comite-femmes
fhcq.coop/comite-aines

8 fhcg.coop

LES AVANTAGES
de I'adhésion

L’adhésion de votre coopérative a la FHCQ
vous donne acces a des avantages exclusifs
et a toute une gamme d’outils et de services.
Vous bénéficiez de conseils quant a vos
droits et responsabilités, d’outils d’information,
de ressources en ligne, de services de
médiation, et ce, sans frais.

Table des matieres

10 Conseils aux membres

11 Crédits de formation

12 Outils de communication
et d’information

14 Service de médiation

15 Avantages coop
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CONSEILS
aux membres

Nous répondons a vos questions du lundi au vendredi. Nous
pouvons vous fournir de I'information a caractére juridique
ou administratif sur une foule de sujets, mais nous n’offrons
aucun avis ou conseil juridique.

® Fonctionnement du conseil d'administration

et des différents comités
® Lois, réglements de régie
interne, politiques...
® Bon voisinage, résolution
de conflits, médiation...
® Sélection des membres
® Finances et subventions

FAQ

Vous pouvez également trouver des réponses a des questions
fréquentes en consultant notre FAQ au fheq.coop/faq.
Nos réponses sont répertoriées en six catégories.

® Fonctionnement du CA et des comités

* Lois, reglements de régie interne,
politiques...

® Relations entre les membres
et la coopérative

® Gestion financiere

® Gestion immobiliere

® Autres

L'info juridique
en vidéo

Une série de dix capsules visant a rendre
accessible et des notions juridiques liées

a la gestion d'une coopérative d’habitation.
Avec Sylvie Potvin et Jici Lauzon.

Pour plus d'information

fhcq.coop/conseils
514 843-6929 ou 1 833 333-6929, poste 1227
conseils@fhcq.coop

10 fheq.coop

CREDITS
de formation

Maximisez vos investissements dans le développement
des compétences de vos membres en utilisant vos crédits
de formation. Ces crédits d’une valeur de 40 $ chacun sont
applicables pendant I’année en cours pour réduire vos frais
de formation.

Les crédits vous sont transmis aprés réception de votre
contribution annuelle de membre. Le nombre de crédits
accordés a votre coopérative est déterminé en fonction
du nombre de logements qu’elle compte.

31

ad9

LOGEMENTS

1 CREDIT 2 CREDITS 3 CREDITS

60 100

a 90 LOGEMENTS
LOGEMENTS ET PLUS

4 CREDITS 5 CREDITS
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OUTILS DE COMMUNICATION
et d'information

La FHCQ propose une variété d’outils pour vous informer
et pour stimuler la circulation des idées dans le mouvement.

fhcq.coop

Principal moyen de communication de la Fédération, le site
web présente I'information la plus compléte sur les services,
activités et positions de la FHCQ. Il vous permet notamment
d’interagir avec notre équipe et de vous inscrire aux ateliers
de formation et aux activités associatives.

Section membres

En vous connectant a la section membres, vous accédez
a des documents utiles a la gestion de votre coopérative :
outils, guides, modéles, politiques, liste de candidat.e.s
au statut de membre, etc.

Les membres du CA et tous les membres locataires de
votre coop peuvent se connecter a la section membres.
Pour obtenir un code d’accés, vous devez vous inscrire en

remplissant notre formulaire au fhcq.coop/acces/demande.

Page web de votre coop

Le site fhcqg.coop vous offre la possibilité de présenter votre
coopérative dans la page qui lui est dédiée. Vous pouvez
notamment I’utiliser pour vos opérations de recrutement.

La permission d’édition de votre page est accordée a un
membre du CA ou a un membre désigné par la coopérative.
L’inscription a la section membres est requise.

Pour plus d'information

fhcq.coop/guide-utilisation-site

12 fheq.coop

OUTILS DE COMMUNICATION
et d'information

Magazine CITECOOP

Le magazine des membres des coopératives d’habitation
du Québec vous offre la possibilité d’approfondir votre
compréhension des grands enjeux qui interpellent notre
mouvement.

Articles, chroniques, portraits, dossiers, événements et infor-
mations pratiques sont au menu de la publication distribuée
dans tous les foyers des coopératives membres au printemps
et a I'automne. Vous pouvez également retrouver toutes

les archives du magazine dans notre site.

Pour plus d'information
fheq.coop/citecoop

Infolettre

La FHCQ vous informe aussi par courriel. Pour recevoir
nos infolettres, vous n’avez qu’a vous inscrire a notre liste
de diffusion électronique.

Pour vous inscrire
fhcq.coop/infolettre

Réseaux sociaux

Pour suivre au quotidien I’actualité de
I’habitation coopérative, vous pouvez
vous abonner a notre page Facebook
ou a notre compte LinkedIn.

Nous sommes également

présents sur Twitter.

Pour nous suivre

www.facebook.com/fhcq.coop
@ www.linkedin.com/company/fhcq-coop/
O twitter.com/LaFhcq

fheg.coop 13



SERVICES
de médiation

Si votre coopérative d’habitation est aux prises avec des
conflits qui affectent son fonctionnement ou minent le climat,
vous pouvez bénéficier d’'une aide gratuite offerte par la
Clinigue de médiation de I’'Université de Sherbrooke (campus
de Longueuil), en vertu d’une entente établie avec la FHCQ.

Alternative aux recours juridiques souvent colteux,

ce processus de réglement des différends, assisté par une
ressource professionnelle neutre, vise a amener les parties
a établir une solution taillée sur mesure considérant leur
situation particuliére.

La démarche volontaire et confidentielle nécessite I'accord
des parties avant d’étre enclenchée. Une demande d’inter-

vention doit ensuite étre soumise a la Clinique de médiation.

Pour plus d'information

fhcq.coop/mediation
450 463-1835, poste 65515
cliniqgue.mediation@USherbrooke.ca

14 fhcq.coop

AVANTAGES COOP
Programme de regroupements d'‘achats

Le regroupement des forces des coopératives d’habitation a

permis a la FHCQ de développer des ententes de partenariat
avec différents fournisseurs. Ces partenariats, regroupés au
sein du programme AVANTAGES COOP, se traduisent par des
économies importantes sur une foule de produits et services
pour votre coopérative et I'ensemble de vos membres.

La carte AVANTAGES COOP

La carte AVANTAGES COOP est votre laissez-passer pour
profiter des économies chez les partenaires. Que ce soit
pour vos achats personnels ou pour le compte de votre
coopérative, présentez-la en magasin ou mentionnez

le numéro de membre de votre coopérative au téléphone
pour profiter de rabais chez les marchands participants.

Si tous vos membres ne disposent pas de leur carte
AVANTAGES COOP, communigquez avec nous.

&

Pour plus d'information

fhcq.coop/achats
514 843-6929, poste 1246
info@fhcq.coop

fheg.coop 15



LES PARTENAIRES DU PROGRAMME
AVANTAGES COOP

Assurances

ASSURANCES COOP / LUSSIER
Le programme mis en place avec
Lussier permet aux coopératives
membres de la FHCQ de bénéficier
des protections nécessaires et de
rabais importants sur I’'assurance
immeuble et I’assurance responsabilité
des administrateurs. ASSURANCES
COOP propose également des plans avantageux d’assurance
locataire et automobile aux résidents des coopératives
d’habitation regroupées a la FHCQ.

ASSURANCES 1 855 587-7437
ccop lusssier.co/fhcq

I_usser Voir la publicité en page 34

Autopartage

COMMUNAUTO

En choisissant I'autopartage, vous

économisez tout en privilégiant un

mode de transport qui réduit votre

empreinte carbone. Grace au

partenariat établi par la FHCQ avec

Communauto, vous bénéficiez d’un rabais de 1 $ sur
le tarif horaire du forfait Liberté Plus pour la location
de véhicules en libre-service.

fi mmunauto 514 842-4545
% I'autonomie info.montreal@communauto.com
www.communauto.com

16 fhcqg.coop

LES PARTENAIRES DU PROGRAMME
AVANTAGES COOP

Gestion parasitaire

MBM GESTION PARASITAIRE

Pionniére en matiére de gestion parasitaire
écoresponsable au Québec, MBM vous
permet de profiter d’une tarification
avantageuse comprenant des rabais

de 5 % a 20 % sur ses services.

Premiére entreprise de I'industrie au Canada a obtenir

la prestigieuse accréditation Green Pro attestant de la qualité
de ses pratiques a ce niveau, elle est aussi reconnue pour la
supériorité de ses prestations de service, comme en atteste

sa certification QualityPro, un audit de qualité parmi les plus

séveres.

514 924-6014
m b m info@mbmextermination.com
gestion parasitaire mbmextermination.com

Voir la publicité en couverture avant

Informatique

INSERTECH

Vous profitez de rabais a I'achat

de matériel informatique ou de
services de réparation chez Insertech.
Entreprise a but non lucratif, Insertech
concilie sa mission d’insertion

sociale et I'atteinte des plus hautes
certifications environnementales.

514 596-2842
ventes@insertech.ca
www.insertech.ca
Voir la publicité en page 43

INSERTECH

fheg.coop 17



LES PARTENAIRES DU PROGRAMME
AVANTAGES COOP

Parc d'attractions

LA RONDE

Les amateurs de sensations
fortes profitent de rabais atteignant
jusqu’a 30 % du prix régulier

sur I’entrée au parc d’attractions
La Ronde. Que ce soit pour un
passeport saison ou |I’accés pour
une journée, seul ou en groupe,
vous bénéficiez d’une tarification
plus avantageuse. En plus
d’économiser, vous éviterez

les files d’attente a I’entrée.

fhcq.coop/la-ronde

W

LaRend

-

Peinture

BETONEL

Profitez de rabais de 40 % dans

les magasins Bétonel-Dulux

a I’achat de la peinture, teinture

ou de produits de revétements
pour vos projets personnels et ceux
de votre coopérative.

- . www.betonel.com
BETOALL
Lewi msim
de peinture
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LES PARTENAIRES DU PROGRAMME
AVANTAGES COOP

Prévention incendie

GUARD-X

Pour protéger vos membres et vos
immeubles contre les risques d’incendie,
la prévention est essentielle. En la
matiére, votre coopérative bénéficie

de prix réduits sur les produits

et différents services de Guard-X,
entreprise familiale ceuvrant depuis
plus de 75 ans dans le domaine.

514-277-2127 | info@guard-x.com

ﬁmm'x = www.guard-x.ca

Voir la publicité en page 47

Produits nettoyants

— - - NETTOYANTS LEMIEUX
] “= == Que ce soit pour I'entretien
l ~ « des espaces communs de votre
coopérative ou de votre logement,
OU encore pour vos soins corporels,

Lemieux vous propose un rabais de
10 % sur sa gamme de produits
écologiques en vrac a sa succursale
de Montréal.

514-528-7770

www.produits-lemieux.com

C Lo
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LES PARTENAIRES DU PROGRAMME
AVANTAGES COOP

Quincaillerie et matériaux de construction

BMR

En vertu de I’entente conclue

entre la FHCQ et le Groupe BMR,
votre coopérative d’habitation et vos
membres économisent jusqu’a 10 %
sur une foule de produits et de
matériaux en effectuant leurs achats
chez un marchand BMR participant.

514 602-7110
BMR fheq.coop/BMR

RONA

Votre coopérative et vos membres locataires
bénéficient de rabais de 3 % a 15% sur une
variété de produits de quincaillerie,

de rénovation et de matériaux de construction
dans les magasins RONA, chez les
quincailliers affiliés et dans les magasins
Réno-Dépdt du Québec

1 800 670-1250
fhcq.coop/RONA

RONA

Services financiers

CAISSE D’ECONOMIE SOLIDAIRE DESJARDINS

Le plan AFIC, développé par le mouvement

coopératif en habitation en partenariat avec

la Caisse, permet a votre coopérative de

profiter d'économies sur ses opérations

bancaires et de taux d'intérét avantageux pour ses placements.

514 598-2122
www.caissesolidaire.coop
Voir la publicité en page 50

O Desjardins

Caisse d'économie solidaire
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LES PARTENAIRES DU PROGRAMME
AVANTAGES COOP

Soins dentaires

LE DENTISTE

Vous accédez a une gamme compléte

de services a prix abordable dans les cinq

cliniques Le Dentiste du Grand Montréal.

A I'ouverture d’un dossier, vous bénéficiez

notamment d’un examen bucco-dentaire

complet incluant toutes les radiographies

pertinentes. De plus, le premier traitement de détartrage
et de nettoyage dentaire est offert au colt de 139 $.

. ] ledentiste.com
GDentlste

Validation de crédit

EQUIFAX CANADA
Afin de vérifier la capacité de payer de vos
futurs locataires, votre coopérative bénéficie
de tarifs préférentiels sur les services de
validation de crédit et d’avantages sur les
services d'information proposés par Equifax
Canada. La FHCQ est votre intermédiaire
pour tous vos besoins en la matiére.

EQUIFAX 5148436929, poste 1245

Offres sujettes a changement.
Consultez le fheq.coop/achats pour tous détails.

fheg.coop 21



SERVICES
de la FHCQ

L’appui des coopératives d’habitation est au
cceur de la mission de la FHCQ. Nos services
sont congus pour vous soutenir sur les plans
financier, associatif et immobilier et pour vous
aider a assurer la gouvernance démocratique
de votre coopérative.

1Z

Table des matieres

23 Soutien a la gestion
25 Planification et travaux
27 Formation
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SOUTIEN
a la gestion

Notre équipe de professionnel(le)s en gestion posséde de
solides connaissances des divers programmes de finance-
ment, du cadre juridique et des grands enjeux qui interpellent
les coopératives d’habitation. Quels que soient vos besoins,
nous sommes en mesure d’offrir un soutien continu ou
ponctuel a votre conseil d’administration et a vos comités.

Gestion financiére

Peu importe le programme de financement de votre
coopérative et I'ampleur de vos défis financiers, notre
équipe d’experts peut vous aider a planifier adéquatement
les finances de votre coopérative.

Financement

® Préparation et suivi des budgets annuels
® Planification financiére sur 5 ans
® Calcul des subventions aux locataires

Gestion immobiliére

Nos services en matiére de gestion immobiliére visent
a aider votre coopérative a préserver son patrimoine
immobilier.

Gestion des baux et des loyers

Conflits locateur-locataire

Gestion des contrats et des fournisseurs
Entretien et conciergerie

Réalisation de travaux majeurs
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SOUTIEN
a la gestion

Gestion associative

La gestion démocratique qui fait la force des coopératives
d’habitation est aussi une source d’importants défis
auxquels la FHCQ peut vous aider a faire face.

® Soutien a I'organisation d’assemblées générales

® Animation et présidence d’assemblées et de réunions

® Soutien aux conseils d’administration et aux divers
comités

® Sélection des membres locataires

® Bilan de santé associatif (BSA)

Tenue de livres

En confiant la tenue de livres de votre coopérative a notre
équipe de techniciens qualifiés, vous facilitez la réalisation
de votre audit annuel.

Registres des locataires et des parts sociales

Ecritures comptables (dépdts, chéques, journal général)

Conciliations bancaires

Etat des revenus et dépenses (rapports mensuels

et trimestriels)

® Transmission des registres comptables et autres
documents requis a la firme d’audit

® Dépot et prélevement préautorisé des loyers

Pour plus d'information

fhcq.coop/gestion
514 843-6929, poste 1353
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PLANIFICATION
et travaux

Pour vous aider a planifier et a réaliser les travaux nécessaires
au maintien en bon état de vos immeubles et logements,

la FHCQ propose une offre de service compléte et profession-
nelle. Notre équipe est en mesure de vous soutenir a chacune
des étapes de vos projets, grands ou petits. Nous pouvons
également vous représenter ou vous assister dans vos
démarches auprés des professionnels, entrepreneurs et
agences gouvernementales.

Bilan de santé immobilier

La FHCQ peut réaliser le bilan de santé immobilier (BSI)
de votre coopérative. Cette démarche essentielle a I'analyse
des besoins est un préalable a toute demande de financement.

Elle comprend une inspection visuelle des composantes

de tous les logements et de tous les espaces communs,

en plus d’une évaluation de I'état de I'enveloppe du batiment
et du terrain. Le rapport qui vous est remis vous permet

de planifier adéquatement vos budgets et vos travaux
immobiliers sur un horizon de cing ans.

Financement

La FHCQ peut vous épauler dans la démarche cruciale
du financement des travaux. En fonction de vos besoins
et des décisions de vos membres, notre équipe multi-
disciplinaire peut vous aider a négocier le financement
le plus avantageux.

Evaluation des besoins financiers et de la capacité
d’emprunt

e Etablissement d’un budget d’exploitation sur cing ans
® Approbation des instances démocratiques

e Calcul des contributions aux réserves

® Négociation d’un prét et/ou d’une subvention
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PLANIFICATION
et travaux

Planification et réalisation de travaux

L’appui de la FHCQ en matiére de travaux immobiliers
s’étend jusqu’a la phase ultime de la réalisation de votre
projet.

Analyse de projet et réalisation des plans et devis
Réalisation d’appels d’offres et engagement

de professionnels et d’entrepreneurs

® Planification du calendrier

e Surveillance de I’exécution des travaux

® Controle des colts

® Gestion administrative du chantier

Pour plus d'information

fhcq.coop/travaux
514 843-6929, poste 1353
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FORMATION

Pour vous aider a assurer |'autogestion de votre coopérative,
la FHCQ propose une trentaine d’ateliers de formation portant
sur les thémes incontournables de la vie en coopérative
d'habitation.

Aspects juridiques

Finances

Immeuble

Participation et fonctionnement
Relations entre les membres
Secrétariat

® Sélection et intégration des membres

La description des ateliers est présentée au fhcq.coop/
formation-ateliers.

Des plans adaptés

Différentes formules vous sont proposées afin d’adapter les
ateliers de formation a vos disponibilités et a vos besoins
particuliers.

Les ateliers au calendrier

Ces formations dispensées en ligne ou en personnes donnent
acces a une foule d’informations pratiques et constituent
des lieux de partage et d’échange entre coopérants.

Le calendrier de formation est disponible au fheq.coop/
calendrier.

Vous pouvez vous inscrire a ces formations en ligne ou
par téléphone au 514 843-6929, poste 1228.
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FORMATION

Les ateliers en coop

Adaptés a votre réalité et donnés chez vous, avec vos
membres, en assemblée générale, en comité ou dans le cadre
d’une réunion du conseil d’administration, ces ateliers vous
permettent d’approfondir les enjeux particuliers qui vous
touchent.

Accompagnement et formation sur mesure

A partir des enjeux spécifiques & votre coopérative, ce service
vous permet de planifier annuellement vos besoins d’accompa-
gnement et de formation. Vous bénéficiez ainsi d’un service
personnalisé et d’une tarification des plus avantageuses.

0.0

Crédits de formation

Utilisez vos crédits de formation pour maximiser
vos investissements dans le développement des compétences
de vos membres.
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ADRESSES
et numéros utiles

Gestion coopérative

Coopérative de développement régional du Québec
Bureau régional Montréal-Laval 7000, avenue du Parc
Bureau 301, Montréal (Québec) H3N 1X1

Tél. : 514 448-7668

Courriel : mtlHaval@cdrg.coop Site web : www.cdr.coop

Maison de la coopération du Montréal métropolitain
7000, avenue du Parc

Bureau 303, Montréal (Québec) H3N 1X1

Tél. : 514 340-6056

Courriel : info@mc2m.coop Site web : mc2m.coop

Direction de I’entrepreneuriat collectif
Ministére de I’Economie et de I'Innovation
Tél. : 418 691-5978 — Sans frais : 1 866 680-1884

Tribunal administratif du logement (TAL)
Village olympique, Pyramide Ouest (D)
5199, rue Sherbrooke Est
Rez-de-chaussée, bureaux 2095 et 2161
Montréal (Québec) HAT 3X1

Tél. : 514 873-2245 — Fax : 514 864-3633
Site web : www.tal.gouv.qc.ca

Société canadienne d’hypothéques et de logement (SCHL)
Centre d’affaires du Québec, Montréal

1100, boul. René-Lévesque Ouest

1" étage, Montréal (Québec) H3B 5J7

Tél. : 514 283-2222 — ATS : 1 800 309-3388

Site web : www.schl.ca

Société d’habitation du Québec (SHQ)
Centre de relations avec la clientéle

Tél. : 1 800 463-4315 — Fax : 418 643-2533
Site web : www.shqg.gouv.qc.ca

Registraire des entreprises du Québec
Demandes urgentes : 1 888 363-1363
Demandes courantes : 514 644-4545

Site web : www.registreentreprises.gouv.qc.ca

Clinique de médiation de I'Université de Sherbrooke
(Campus Longueuil)

Tél. : 450 463-1835, poste 65515

Site web : www.usherbrooke.ca/cliniqgue-mediation
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ADRESSES
et numéros utiles

Lutte aux violences sexuelles

Centre pour les victimes d’agression sexuelle de Montréal
(24 h / 7 jours)
Tél. : 514 933-9007 ou 1 888 933-9007

Ligne d’urgence de 8 h a minuit / 7 jours (Montréal)
Tél. : 514 934-4504

Centre de prévention des agressions de Montréal
(cours d’autodéfense)
Tél. : 514 284-1212

SOS violence conjugale
Tél. : 514 873-9010 ou 1 800 363-9010

Regroupement des centres de femmes de Montréal
Tél. : 514 876-9965
Courriel : info@rcentres.qc.ca

Transition écologique

lleau (Interventions locales en environnement
et aménagement urbain)
Site web : lleau.ca

Conseil régional de I’environnement de Montréal
Site web : cremtl.org

Ecoquartiers
Site web : eco-quartiers.org

ESG UQAM - Chaire de recherche sur la transition écologique

Site web : chairetransition.esg.ugam.ca

Vivre en ville
Site web : vivreenville.org

La Remise
Site web : laremise.ca

Laboratoire sur I’agriculture urbaine
Site web : au-lab.ca

NousRire
Site web : nousrire.com

Cultive ta ville (Portail québécois de I'agriculture urbaine)
Site web : cultivetaville.com

Collectivités viables
Site web : collectivitesviables.org
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ADRESSES
et numéros utiles

Personnes ainées

Les retraités flyés (occasions de bénévolat pour
des personnes a la retraite)
Site web : lesretraitesflyes.ca

L’Association des popotes roulantes du Montréal
métropolitain

Tél. : 514 937-4798

Site web : popoteroulante.org

L’Appui - Ligne d’écoute, information et référence
pour les proches aidants d’ainé(e)s

Tél. : 1 855 852-7784

Site web : lappui.org

Aide Abus Ainés
Tél. : 1 888 489-2287
Site web : aideabusaines.ca

Tel-Ainés — Soutien psychosocial
Tél. : 514 353-2463

Société des soins palliatifs a domicile du Grand Montréal
Tél. : 514 272-7200
Site web : societedesoinspalliatifs.com

FADOQ - Défense et promotion des droits des personnes
50 ans et plus

Tél. : 514 271-1411 ou 1 800 544-9058

Site web : fadog.ca

Services sociaux et communautaires

211 Grand Montreéal
Tél. : 211
Site web : 211qc.ca

811 - Info santé et sociale (24 h / 7 jours)
Tél. : 811

Services d’urgence
Centre d’urgence 911
Tél. : 911

Le Centre antipoison du Québec (24 h / 7 jours)
1 800 463-5060

Suicide Action
1 866 277-3553
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BOTTIN DE FOURNISSEURS
pour les coopératives d'habitation

Ce supplément publicitaire présente les offres
d’annonceurs souhaitant développer ou poursuivre
des relations d’affaires avec des coopératives
d’habitation comme la votre.

Nous vous invitons a consulter leur offre, mais
nous ne pouvons garantir la qualité du travail
de ces fournisseurs.

Pour tous vos achats, il importe de magasiner
et de comparer attentivement les différentes

propositions soumises avant de faire votre choix.

Consultez le bottin sur votre ordinateur,
tablette ou téléphone.
fhcq.coop/bottin
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ASSURANCES ASSURANCES

Assurance batiment

¥ Evaluation gratuite du colt
de reconstruction.

¥ Valeur a neuf sans obligation
de reconstruire sur les lieux.

¥ Refoulement des égouts
sans limitations.

¥ Etplusencore!

Assurance locataire

¥ Assurez vos biens et votre
responsabilité civile aun
tarif avantageux. p

Profitez d'un
programme exclusif :
aux garanties étendues! |

Cabinet de services financiers
Lussier v

Lussier.co/ fhcq e
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ARCHITECTURE

Owen Rose
architecte, p.o. LEED
orose@rosearchitecturenet

514:528:9839

5425, e de Bordeauy, bur. 243
Montréal (Québec) HZH 2P9
www.rosearchitecture.net

ﬁorchi’reciure

Comment rendre visible l'invisible?

construction neuve | aménagement | design | rénovation | tenasse | verdissement

ARPENTAGE

ARPENTEUR-

GEUMETRE

Certificat de localisation
Implantation
Opération cadastrale

Transformation en copropriété
divise et indivise

(514) 508-3497
info@jpgrondin.com
jeanphilippegrondin.com
Facebook.com/arpenteurgeometre
MONTREAL / REPENTIGNY / JOLIETTE
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AVOCATS

T.: 514-360-0186
C.: edavid@sarrazinplourde.com

Services juridiques en
droit des coopératives,
louage résidentiel,

et droit de la
construction.
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AVOCATS AVOCATS

Sylvestre OSSETTE
PalnChaUd OLAN Avocats s.en.cr.l

= associés Me Michel Cossette
Me Andrée Dolan
On pratique votre droit. Me Isabelle Choquette

417, rue Saint-Pierre, bureau 410

. . ; i Montréal (Québec) H2Y 2M4
Etabli dans le sud-ouest de Montréal depuis 1981, Tél. :514.842.1771

notre bureau d’avocats dispose d’une solide expérience Isabelle.choquette@mcossettelegal.com
en droit des coopératives. Notre équipe offre

aux coopératives d’habitation des services juridiques
de qualité et adaptés a leurs besoins particuliers,

tels que :

* Fournir des opinions juridiques dans le cadre
d’un conflit avec un membre et/ou un locataire;
* Représenter la coopérative devant les tribunaux
(Régie du logement, Cour du Québec,
Cour Supérieure); .
* Reéviser les reglements de la coopérative COM PTAB"-ITE - AUDIT
(régie interne, contrats de membre, politiques,
etc.);

* Superviser une procédure de sanction a I’égard
d’un membre (suspension ou exclusion);

» Valider les avis qui doivent étre envoyés aux
locataires (avis de modification du bail, avis

de travaux majeurs, etc.);
* Rédiger des mises en demeure; I'. oo .
* Fournir des conseils juridiques en matiere de droit Ce rt|f|cat|0n
civil général et représenter la coopérative en cas R O LAN D deS états
de litige, notamment en cas de problemes de NACCACHE . .
vices de construction. ET ASSOCIES f| nanciers
Société de comptables Service rapide
Me Catherine Sylvestre professionnels agréés et adapté a vos besoins
Me Marie-Anais Sauvé / OSBL
Me Gilles G. Krief / Coopératives d’habitation
Me Kayrouz Abou Malhab / Syndicats de copropriété

Me Sophie Estienne

Me Marie Grodin / Organismes de charité

740, avenue Atwater, Montreal (QC) HAC 2G9 8200, boul. Décarie, bureau 190, Montréal (Québec) H4P 2P5
Lo ST a88 ] [ D14.997-6029 Téléphone : 514 933-9982 Sans-frais : 866 933-8611
info@spavocats.ca Courriel : rnaccache@gmhca.com
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COMPTABILITE - AUDIT

b 1DFM

SOCIETE DE COMPTABLES PROFESSIONNELS AGREES
S.E.N.C.

Service personnalisé et solutions sur mesure

NOS SERVICES NOS CLIENTS

* Certification « Coopératives d’habitation

* Compilation « Syndicats de copropriété

» Services aux OBNL * Organismes de bienfaisance
* Comptabilité » Fondations

« Fiscalité « Organismes a but non lucratif (OBNL)

« Services - conseils « Organismes a but lucratif (OBL)

UNE EQUIPE A VOTRE SERVICE

Eric Cété, CPA auditeur
Associé

Elizabeth Caron, CPA auditrice
Associée

Nathalie Filiatreault
Support a la clientéle OBNL

3090, boul Le Carrefour, bureau 300
Laval (Québec) H7T 2J7

Téléphone: (450) 682-2006
Sans frais: (877) 527-8206
Courriel: experts@dhm.ca

«Chaque client a ses traits caractéristiques, possédant des
attributs et des ressources qui le rende unique en soi, ce qui nous
amene a personnaliser les services que nous leur offrons.»
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COMPTABILITE - AUDIT

GOSSELIN4-ASS0C

IES i

Leputy 7969
SPECIALISE DANS I’AUDIT

ET LA TPS/TVQ POUR LES
OSBL ET LES COOPERATIVES

Expertise comptab]e
spécialement adaptée a vos besoins
et a votre réalité.

Loretta Mateian, CPA Auditrice, CGA

Directrice - Coop - OSBL d’ habitation
l.mateian(@gosselin-ca.com

514-376-4090 #345

Suzanne Sauriol

Directrice - Coop - OSBL d’ habitation
s.sauriol@gosselin-ca.com
514-376-4090 #329

Q Tél. Montréal: 514.376.4090
Tel. Brossard: 450.678.9100

@ www.gosse]in-ca.com
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CONSTRUCTION — RENOVATION

EVALUATION IMMOBILIERE

BJOURASSA Résidentiel
] ODOIN Commercial

Groupe d'évaluateurs Immobiliers Industr!el

(51 4) 522'1 51 5 Agricole

HUISSIER

E E JF BOUCHARD INC.
HUISSIERS DE JUSTICE

Jean-Félix Bouchard

Siege social: Bureau:
240, Ch. de la Grande-Céte 430, Ste-Héléne, bur. 506
St-Eustache (Québec) J7P 1B5 Montréal (Québec) H2Y 2K7

Tél.: (514) 350-9000 « Télécopieur: (514) 350-9001

Courriel: info@etudejfbouchard.com
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INFORMATIQUE

PRIX SPECIAUX
FECHIMM
- ORDIS ECORESPONSABLES

- REPARATION ET ENTRETIEN
* COURS/ACCOMPAGNEMENT

@ 4820 RUE MOLSON
INSERTECH.CA

ORDINATEURS POUR LES
ECOLES DU QUEBEC

Besoin d’ordinateurs
pour la gestion de
votre coop ?

Grace au programme OPEQ, votre
coopérative pourrait obtenir gratuitement
ou a trés bas colit des ordinateurs
et du matériel informatique remis a neuf.

Ordinateurs pour les écoles du Québec (OPEQ) est programme
national de remise a neuf d’ordinateurs donnés par le gouvernement,
Lentreprise privée et des particuliers afin de les distribuer dans les

écoles, les bibliothéques et différents organismes sans but lucratif
dont les coopératives d’habitation. Des conditions s’appliquent.

www.oped.qc.ca
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NETTOYAGE DE CONDUITS

NETTOYAGE DE CONDUITS

Les sécheuses
viennent au troisieme rang

des équipements, le plus souvent responsables
d’incendies, aprés les cuisiniéres et les appareils
de chauffage. Un conduit obstrué par la charpie
augmente la température de votre sécheuse, ce
qui accroit le risque d’incendie. Principales cause
d’un feu de sécheuse : manque d’entretien et/ou
installation inadéquate.

ECARTEZ LES RISQUES

L’équipe de « NETTOYAGE DRY-SEC »
prend soin de bien nettoyer et inspecter
vos conduits d’évacuation.

514 337-5111
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LE SPECIALISTE

EN NETTOYAGE

ET REPARATION DE
CONDUITS DE SECHEUSE

www.nettoyagedrysec.net

’ . Depuis 10 ans,
plus d’'une centaine de coopératives
utilisent nos services

NE JAMAIS
. UTILISER
DE CONDUIT
DEFENDU EN VINYLE OU EN
PLASTIQUE BLANC
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NETTOYAGE DE CONDUITS

AIRMATIC VENTILATION
INC.
514 493-3303

info@airmatic.ca

Nettoyage et entretien des conduits de ventilation :
- Systéme central (chauffage / climatisation
Systeme d’apport d’air frais des corridors
Echangeur d’air
Conduits de sécheuses, hottes de cuisine
et ventilateurs de salle de bain
Remplacement de hottes de cuisine
Remplacement de ventilateurs de salle de bain
Nettoyage d’unité murale et condenseur
extérieur
Remplacement de
clapets extérieurs,
sorties et entrées d’air

R.B.Q. 8318-0158-33
Membre NADCA - ASCS

MACONNERIE

ENTREPRENEUR GENERAL

SERVICE HAUT
sl DE GAMME

= 0514 449-6226 r:o s35:-7757-45
- BRE ERC ) WwWWw.ALEXMACONNERIE.COM
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PREVENTION INCENDIE

%~ PROTECTION INCENDIE
Py 10 600 boul. Parkway
/' Montréal (Québec)
H1J 1R6

Alarme incendie
Extincteurs portatifs
Gicleurs

Eclqirqge d'urgence

Service d'urgence 24/7

Soumission gratuite

514-277-2127

www.guard-x.com
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PORTES ET FENETRES

PROBLEMES DE FENETRES?

La Remise & neuf FENESTRA"

QUINCAILLERIE - MATERIAUX
DE CONSTRUCTION

Almme A

MIRON Benjamin Moore

UTILISEZ LES CODES PROMOTIONNELS SUIVANTS :

PRIX SPECIAL ENTREPRENEURS BENJAMIN MOORE
Code : FHCQ

LIVRAISON GRATUITE SUR NOTRE BOUTIQUE
EN LIGNE MILWAUKEE
Code : RICHARD

930, chemin Herron, Dorval (QC) H9S 1B3
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RESTAURATION DE SALLES DE BAIN

Bain-\Vliracle

Nous vous garantissons
les meilleurs prix !

i ﬁ%},
POURQUOI JETER L

VOTRE VIEILLE
BAIGNOIRE ?

* Pas de plomberie a refaire e —

* De murs a réparer

* De peinture a refaire o .
* Ni de tuiles a remplacer

BAIN MIRACLE "r
A VOTRE SERVICE

DEPUIS 30‘ANS/ ESTIMATION *

GARANTIE 5 ANS
PIECES ET MAIN-D'GEUVRE

514 522-3737

www.bainmiraclemontreal.ca
bainmiraclemontreal@live.fr
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SERVICES FINANCIERS SERVICES FINANCIERS

Pesjardins

Caisse d’économie solidaire La coopérative financiere

de ’habitation
commuhnautaire

au Québec

e Une équipe expérimentée
en habitation pour
VOous accompagner

* Des avantages exclusifs pour
toute coopérative membre
de la FHCQ-FECHIMM

Contactez-nous pour planifier
vos projets!

6 centres de services pour vous servir
Québec * Montréal ¢ Joliette ¢
Saint-Jean-sur-Richelieu * Sorel-Tracy

Sherbrooke
O
550 M$

organismes inve‘stis‘
en habitation ( en habitation
membres " communautaire

800

1877 647-1527

caissesolidaire.coop
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SERVICES FUNERAIRES

o/

¢ —:5-15%
“ =
8
La coopération
ne rend pas riche

individuellement

Faites un geste de solidarité
et faites comme nos

AVK‘ COOPERATIVE

//‘r\ FUNERAIRE

DU GRAND MONTREAL
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POUR UNE COOPERATIVE EN SANTE,
FAITES APPEL A NOUS !

Notre équipe vous accompagne dans
la conception de votre projet et dans
I’exécution compléte de vos travaux.

PLANIFICATION - RENOVATION - GESTION

MAITRE
D'OEUVRE

514 424-4600
mdo.coop

Entrepreneur général
RBQ : 5771-5898-01



Dévoue,

de I'assurance aux services financiers

Lussier Dale Parizeau, courtier du programme
ASSURANCES COOP, devient Lussier.

Orange pour notre approche chaleureuse. Lussier pour la somme
de nos acquisitions.

Une nouvelle identité pour mieux représenter notre

marque rassembleuse.

Toujours la méme écoute. Toujours le méme service-conseil.

Cabinet de services financiers
Lussier - v
Lussier.co/fchq





