fhcq.coop/calendrier

RELATIONS ENTRE LES MEMBRES

Communication

La vie en coopérative d'habitation est
parfois exigeante et, dans ce contexte,
savoir bien communiquer est un atout

de taille. La formation en deux parties (6h)
vise le developpement d'habiletés de
communication. Elle vous permet d'identifier
les éléements qui favorisent les échanges
constructifs et de vous familiariser avec

les concepts de base de la communication.

atelier 2 est l'occasion de mettre en
pratique les apprentissages.

Mardi 3 octobre 2023 |18h30 a21h30
Jeudi 19 octobre 2023 |18h30 a21h30 @

Formatrice : Jeanne Hubert

Gestion des conflits

Un conflit non résolu peut parfois
degénérer en crise majeure, affectant
dangereusement la qualité de vie de vos
membres. Cette formation en deux parties
(6 h) vous permettra de mieux comprendre
la nature, la dynamique et l'évolution des
conflits. Elle vous donnera aussi des clés
pour les résoudre.

Mercredi 15 novembre 2023
[18h30a21h30

Mercredi 29 novembre 2023
[18h30a21h30 @

Formatrice : Jeanne Hubert

TARIFICATION

Atelier de 3h

Prix membre : 60,90 $
Non-membre : 87 $

Atelier de 6h
Prix membre : 121,80 $
Non-membre : 174 $

CREDITS DE FORMATION

Utilisez vos crédits de formation

pour réduire vos frais et maximiser vos
investissements dans le développement
des compétences de vos membres.

POUR NOUS JOINDRE :
514 843-6929, poste 1228
1833 333-6929
fhcq.coop/calendrier

Le comité bon voisinage

et le reglement d'immeuble

Cet atelier vise a bien comprendre le role
du comité responsable de la gestion

du bon voisinage : appliquer le reglement
d'immeuble. Ony verra comment établir
un reglement d'immeuble et voir a son
application. On traitera egalement de
l'organisation du comité, son role, ses
mandats et la mise en place d'une
procédure de traitement de plaintes

et la planification d'activités sociales
dans la coop.

Jeudi 12 octobre 2023 | 18 h30 a 21h30

Formateur : Anik Paradis

Participation et contrat de membre
Redécouvrez les habitudes et attitudes
qui favorisent l'implication du membre
dans la gestion de l'entreprise coopérative
dans cet atelier qui présente le modele

de contrat de membre recommandé par
la FHCQ. Cette formation vous aidera a
mettre de lavant une approche préventive
et a développer des outils pour stimuler
limplication. Une procédure simple et
efficace pour géerer les manquements

de vos membres a leurs engagements

et obligations envers la coopérative vous
sera aussi présentee.

Jeudi 2 novembre 2023 |18h30a21h30

Formatrice : Anik Paradis

FEDERATION DE L’HABITATION
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COOPERATIVE DU QUEBEC

INSCRIVEZ-VOUS
EN LIGNE

fhcq.coop/calendrier

La plupart des ateliers sont
offerts en visioconféerence

mais le programme
comprend également

des ateliers en personne @
au 7000, avenue du Parc.

CALENDRIER
DE FORMATION

AUTOMNE 2023

ASPECTS JURIDIQUES

Fin des conventions

Si lécheance de l'entente d'exploitation
liant votre cooperative a une agence
gouvernementale (SCHL ou SHQ) approche,
cet atelier vous permettra de bien
comprendre les enjeux et les impacts

de cette nouvelle réalité sur votre coop
et d'explorer les actions que vous pouvez
entreprendre pour vous préparer. Vous
serez aussi informe sur les services
disponibles, les positions défendues

et les actions menées par la FHCQ et

les autres défenseurs du logement
coopératif et social dans ce dossier.

Mardi 17 octobre 2023 | 18h30 a 21h30 @
Mardi 14 novembre 2023 [ 18h30a21h30 B

Formateur : Philippe Leclerc

La Loi sur les coopératives

et le reglement de régie interne

Cet atelier présente le modele de
reglement de regie interne recommandé
par la FHCQ en concordance avec la Loi
sur les coopeératives. Les principaux articles
de loi régissant la vie démocratique de
votre coop sont aussi au programme.

Jeudi 23 novembre 2023 [ 1830 a 21h30

Formateur : Anik Paradis
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Role et responsabilités

du conseil d'administration

Cet atelier préesente le modele de
reglement de régie interne recommande
par la FHCQ en concordance avec la Loi
sur les coopeératives. Les principaux articles
de loi regissant la vie démocratique de
votre coop sont aussi au programme.

Lundi g octobre 2023 |18h30 a 21h30

Formateur : Anik Paradis

Suspension et exclusion

Que faire face a un membre délinquant

et désintéresseé des objectifs de la
cooperative ? Comment protéger le groupe
tout en agissant en conformité avec

les motifs et la procédure prescrits par

la Loi sur les coopératives? Cette formation
prépare les administrateurs et administra-
trices a appliquer des mesures disciplinaires
avec jugement et nuance.

Jeudi 16 novembre 2023 |18h30 a 21h30

Formateur : Anik Paradis



FINANCES

Introduction au tableur Excel

Cette formation (3h) en deux parties couvre
les fonctions de base du tableur Excel.

La premiére session presente le tableur,
son utilité, l'interface du logiciel, la mise

en page d'un tableau, les calculs et les
fonctions de base du logiciel. Elle vous
permettra de vous familiariser avec ce type
de logiciel aux multiples fonctions : gestion
de bases de données, facturation, budget,
production de graphiques.. En deuxieme
partie, vous pourrez approfondir votre
compréhension des calculs et fonctions

de base. Les liens entre les cellules et
entre les feuilles ainsi que l'impression

des tableaux sont aussi au programme

de latelier 2.

Mercredi 20 septembre 2023
[18h30a20h
Mercredi 27 septembre 2023
[18h30a20h

Formatrice : Miléene Leduc-Robillard

Gestion financiére

Cet atelier de 3 heures en deux parties
présente la base d'une saine gestion
financiere. Il s'adresse particulierement
aux membres du conseil d'administration
et du comite finances de la coopérative.
Vous y verrez le réle du conseil d'adminis-
tration, du trésorier et des autres membres
du comité finances. Les recommandations
de la FHCQ quant aux regles de fonction-
nement et aux obligations légales en

la matiere completent le contenu.

1 partie :
Lundi 16 octobre 2023 | 18h30 a 20hoo
2¢ partie :
Lundi 23 octobre 2023 | 1830 a20h00

Formateur Jean-Hugues Labrecque

Préparation a l'audit

Chaque année, votre coopérative doit se
preparer a l'audit (vérification de sa tenue
de livres et de sa comptabilité). Cet atelier
passe en revue les documents que vous
devez produire pour que votre firme
d'audit puisse faire son travail eficacement.
L'atelier répond aussi aux questions
techniques sur cet exercice financier auquel
participent les membres des comités
finances et secrétariat.

Lundi 13 novembre 2023 | 1830 a 21h30

Formateur Jean-Hugues Labrecque

IMMEUBLES

Organisation de la gestion
d'immeuble

Cet atelier vous permettra d'organiser
votre comité de gestion de limmeuble,
communément appelé « comité
d'entretien ». Vous y verrez le réle du
comité, ses mandats, ses taches et son
calendrier d'activités, de méme qu'une
politique de gestion d'immeuble et de
répartition des taches d'entretien ménager
des espaces communs. Vous repartirez
avec plein d'outils pour bien fonctionner,
dont un modéle d'organigramme que
vous pourrez adapter.

Lundi 4 décembre 2023 |18h30a21h30

Formateur Jean-Hugues Labrecque

Planification, réalisation

et suivi des réparations

Cette formation vise a vous informer sur
les obligations de votre coopérative en
tant que propriétaire. Elle vous permettra
de déterminer les travaux qui doivent étre
confiés a des professionnels et ceux

que vous pouvez faire. Vous apprendrez
également comment utiliser un registre
permettant un suivi financier et logistique
des reparations, identifier des criteres dans
le processus du choix des fournisseurs

et mieux connaitre les enjeux ainsi que
les étapes de l'analyse de soumissions.

Lundi 20 novembre 2023 |18h30 a21h30

Formateur Jean-Hugues Labrecque

PARTICIPATION ET FONCTIONNEMENT

Assemblée générale efficace

Vos assemblées sont chaotiques et
interminables? La réunion manque de
décorum ? Donnez-vous les moyens

de rendre ces rencontres importantes
plus efficaces et agréables. Au programme :
les types d'assemblées, le réle et le
mandat de lassemblée des membres,
la préparation des assemblées et les
trucs de professionnels pour animer ces
réunions et desamorcer les situations
problematiques.

Mercredi 11 octobre 2023
[18h30a21h30

Formatrice : Anik Paradis

ACTIVITE

GRATUITE Soirée de
la coopération

Dans le cadre de la semaine de

la coopération, cet atelier d'échange
et d'information vous permettra
d'obtenir des réponses a vos questions
et d'échanger sur vos pratiques et

vos défis avec vos pairs.

Mercredi 18 octobre 2023
[18h30a20h30 @

Animation : Anik Paradis
et Philippe Leclerc

Organisation des comités

Cet atelier vise a rendre plus efficace
l'organisation du travail des membres

au sein des comités de votre coopérative.
Saisissez la chance de mobiliser vos
membres autour d'un partage équitable
des responsabilités et des taches. Cette
formation vous permet de bien structurer
les principaux comités de votre coop tout
en mettant lemphase sur la collaboration.

Jeudi 28 septembre 2023
[18h30a21h30

Formatrice : Anik Paradis

SELECTION ET INTEGRATION DES MEMBRES

Gestion de la sélection

des membres

Un processus de sélection bien rode

est essentiel pour assurer la pérennite

de votre coopérative. Dotez-vous des bons
critéres et d'outils d'entrevues ayant fait
leurs preuves pour déceler le potentiel
cooperatif des candidats.

Jeudi 5 octobre 2023 | 18h30 a 21h30

Formatrice : Anik Paradis




